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A QUEM A PSICOLOGIA SERVE? SOBRE
A IMPORTANCIA DA PSICOLOGIA
COMUNITARIA

Raquel S. L. Guzzo

“Quem se dedica a MARX
no teorico, e ndo o transforma

no pratico, ndo o entendeu”

(Klaus Holzkamp, 2016).

1INTRODUCAO

Ao discutirmos a quem, de fato, a Psicologia serve, é preciso,
antes de qualquer coisa, destacarmos o contexto a que nos referimos
e historicizarmos como estamos compreendendo essa ciéncia e pro-
fissdo em seu tempo e lugar. Isso porque Ciéncia e, também, Profissdo
adquirem caracteristicas proprias, conforme atendam a especificas e
concretas demandas da realidade na qual se estabelecem. Este ensaio
pretende refletir sobre a importincia da Psicologia Comunitdria no
desenrolar dos diferentes caminhos e sentidos que a Psicologia assu-
me, sobretudo na América Latina, como um campo de conhecimento
e pratica que responde as demandas da realidade. As reflexdes aqui
apresentadas, no que pese a sua complexidade e abrangéncia, resulta-
ram de um simpésio apresentado na 5* Conferéncia Internacional de
Psicologia Comunitdria, realizada pela primeira vez no Brasil, e que
teve como propdsito debater e apresentar ideias sobre esse campo no
pais. Assim, esse capitulo se estrutura a partir do que foi discutido

e apresentado nesse evento, com algumas complementagdes necessa-
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rias ao entendimento da proposta naquele debate. As principais ideias
aqui colocadas referem-se a4 importincia da matriz de pensamento
em que se funda a psicologia oriunda de diferentes contextos sociais
e geogrificos e suas consequéncias para a estruturagio dos campos de
atuagio profissional. Ao mesmo tempo, pretende-se destacar a impor-
tancia da Psicologia Comunitdria como alternativa para um espago de

interven¢do comprometida, sobretudo, com as questdes sociais.

As diferentes historias disponibilizadas sobre a origem da Psi-
cologia nem sempre fazem mengio a elementos da sociedade da época
com as suas respectivas urgéncias e necessidades de competéncias pro-
fissionais ou conhecimentos especificos. As ideias, os fatos, as inter-
pretagdes, muitas vezes, transparecem nos textos basicos responsdveis
pela disseminagdo da drea e formagdo de novos profissionais, como se
a drea tivesse surgido a partir de pesquisas e fora se constituindo pela
iniciativa de alguns importantes e consagrados autores. A obra orga-
nizada por Freitas (2008) é uma demonstragio clara sobre os dilemas,
desafios e urgéncias dessa drea, fornecendo a quem deseja entender a
Psicologia uma visdo clara do que é importante na evolugio dos estu-
dos histéricos, seus métodos e fontes, seja no periodo pré-cientifico ou
na época em que a Psicologia atingiu o szazus de ciéncia.

Esta breve introdugio tem por objetivo, principalmente, dei-
xar claro que os relatos de eventos passados se apresentam como re-
construgdes realizadas pelos pesquisadores, e sio marcadas por meio
de suas anilises e interpreta¢des. Assim, é possivel uma variedade de
histérias, cabendo a quem as 1é validd-las de acordo com sua leitura
de mundo e o contexto histérico e social o qual pretende entender.
Também, na histéria, hd fatos e evidéncias que se relacionam com
as explicagdes fornecidas — é preciso que o sentido seja obtido por
uma leitura critica e aprofundada, a0 méximo possivel, dos elementos
da realidade. Toda histéria é contextualizada e o cendrio que ela re-
constréi deve ser fiel e coerente com uma dimensdo do passado que

se busca, mesmo se tratando de uma condi¢do complexa de eventos
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que fazem parte do processo de desenvolvimento dos individuos em

determinado tempo e lugar.

A Psicologia foi se constituindo no inicio do século XIX nos
paises mais desenvolvidos do hemisfério norte (PARKER, 2007),
como Alemanha, Inglaterra e Estados Unidos, buscando responder
as exigéncias presentes naquele contexto politico e econdémico de uma
nova sociedade em desenvolvimento. Se tomarmos esse marco para
considerar o surgimento da psicologia, podemos destacar, pelo me-
nos, trés importantes configuragdes teérico-metodoldgicas, que cons-
tituem Psicologias distintas pelos espagos e modelos que representam:
a Psicologia Eurocéntrica e Norte-americana; a Psicologia Soviética e
a Psicologia Latino-Americana. Sem pretensdo de esgotar o assunto,
esse destaque visa a chamar a atengio para algumas de suas diferengas,
enfatizando como ndo podemos considerar a Psicologia como um sé
corpo de conhecimento e modo de atuagio sem consideramos os con-
textos em que foram produzidos, do ponto de vista histérico e social.

Para Brock, Louw e van Hoorn (2004), hd poucas discussoes
consistentes sobre o estado atual da histéria da Psicologia, assim como
seus problemas e dire¢des futuras, considerando que pesquisadores en-
volvidos com esse campo tendem a focar em um aspecto limitado da
totalidade, especialmente aquele que melhor cabe em suas pesquisas.
Essa pode ser a razdo para uma visdo estreita e universal da drea, que
tem impactos na formagio de novos profissionais, sobretudo no Brasil.

As mudangas sociais tém influencia sobre a profissio e o con-
trdrio também ¢é verdadeiro — o conhecimento cientifico produzido
deve ser absorvido pela profissdo para responder as demandas da rea-
lidade —, por isso, essa estreita relagio entre produgio do conhecimen-
to, formagio e exercicio profissional deve ser regularmente refletida e
validada, para que a formagio possa responder as exigéncias do campo
profissional. Se a Psicologia surge como ciéncia e profissdo no inicio
do século XIX, suas mudangas e ajustes teéricos devem corresponder

as mudangas na histéria da humanidade, a0 mesmo tempo, sendo va-
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lidadas para que possam corresponder as demandas da realidade. Vali-
dar a histéria ¢ uma tarefa dificil. Para Prilleltensky (2008), a proposta
de validade psicopolitica ajuda a dar sentido as andlises da histéria.
Esse conceito, apresentado pelo autor, busca as consequéncias politi-
cas no cotidiano da vida e pée em curso uma leitura de possibilidades
presentes na construgio dos préximos passos para a Psicologia e suas
produgdes necessdrias para dar consisténcia a drea. Podemos conside-
rar que indicadores de validade psicopolitica sdo evidéncias de que as
politicas, tanto no nivel micro quanto no macro, cumprem, ou nio, o
seu papel. Desenhar, portanto, politicas piblicas baseadas em evidén-
cias significa explicitar bases conceituais, técnicas, estatisticas e teorias
econdmicas que sustentam as praticas. No entanto, é preciso validar
todo esse processo e, para isso, esse indicador de validade serve, ao
mesmo tempo, para avaliar tanto a consequéncia da politica na vida
cotidiana das pessoas envolvidas como um todo, quanto a contribui-
¢do que a Psicologia assume nas Politicas Publicas.

No ambito da produgio cientifica hd, também, o dominio de
uma abordagem sobre outras formas de conhecimento produzido e
suas consequentes praticas. A ideia desse capitulo nio é fazer uma ex-
tensa e intensa revisio histérica da Psicologia, mas destacar, de modo
breve e objetivo, algumas matrizes do conhecimento produzido pela
Psicologia como respostas as determinagdes sociais, politicas e econd-

micas onde foram produzidas.

2 AS PSICOLOGIAS - EUROCENTRICA E NORTE-
AMERICANA, SOVIETICA E LATINOAMERICANA

De modo institucional, a psicologia europeia/norte-america-
na surge no final do século XIX com as mudangas ocorridas na or-
ganizac¢ido da sociedade, especialmente na rela¢do entre propriedade,
familia e Estado, que determinaram novas condi¢ées de vida para as
pessoas daquela época e lugar (Engels, 2002). A diversidade tedrica,

comum nas Ciéncias Humanas e Sociais, ndo foi considerada pela
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Psicologia em seu periodo inicial, ja que buscou nas Ciéncias Naturais
seu modelo de ciéncia, situagdo que foi considerada como uma crise
na Psicologia, 4 medida que o conhecimento psicolégico nio con-
tribuia para o entendimento da complexidade da vida social (Parker,
1989). Com o crescimento e consolida¢io da sociedade aos moldes
capitalistas, a Psicologia fornece respostas as necessidade de explicar e

entender o funcionamento das pessoas nesse contexto.

Durante o século XX, em tempos de radical transformagio
social relativa a Revolugdo de Outubro, novas priticas sociais e abor-
dagens tedricas foram se consolidando em um outro modelo de Psi-
cologia. Para Dafermos (2014), a Psicologia Soviética ¢ uma tradi¢do
tedrica da qual emergiram e foram desenvolvidos conceitos, teorias
e abordagens, como uma forma especial de lidar com a realidade da
Unido Soviética, a época. A Psicologia Histérico-Cultural (Vygot-
sky) e a Teoria da Atividade (Luria) tiveram grande influencia no
desenvolvimento da ciéncia e profissio, promovendo discussées em
vérios paises, mesmo depois do colapso da Unido Soviética. Concei-
tos e teorias derivados da Psicologia Soviética foram desenvolvidos
em oposic¢ido a Psicologia tradicional, pois foram forjados e fundados
no modelo de andlise marxista da realidade em um outro modo de
organizagio econdmica, politica e social. A mudanga social que acon-
teceu imediatamente depois da Revolugio Russa exigiu e estimulou
questionamentos cientificos, de tal forma que pudessem explicar as
tensdes entre as condi¢des objetivas e subjetivas, entre sujeito e objeto,
entre individuo e sociedade, entre capital e trabalho. Fundamentos
tedricos foram desenvolvidos para um estudo interdisciplinar do ser
humano. Essa é uma abordagem que sustenta uma série de praticas

diferenciadas.

Na América Latina, a histéria da Psicologia é marcada, so-
bretudo, por uma condigio de dependéncia e colonizagio da Europa
e Estados Unidos. Sendo um continente colonizado, a sua histéria

foi forjada pelas distintas posi¢coes econdmicas e politicas de norte a
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sul, tensdes, conflitos, com consequéncias presentes até os dias atuais,
as quais deixaram suas marcas, sobretudo nas préticas profissionais.
Na Psicologia isso ndo foi diferente. Em um livro organizado por
Parker (2015) sobre Psicologia Critica, Guzzo (2015) apresenta um
breve ensaio sobre a Psicologia no continente americano, trazendo
um entendimento do que sdo as Américas e como a Psicologia se de-
senvolveu nesta parte do mundo. Apenas para destacar o surgimento
da matriz latino-americana da Psicologia, ¢ importante rever algu-
mas informagdes apresentadas por este ensaio. Considerando apenas o
continente americano, existem, aproximadamente, 12% da populagio
mundial com distintas e milenares culturas nem sempre respeitadas e
preservadas pelo processo de colonizagio. Os trés blocos geograficos
que constituem o continente americano tém, em seu conjunto, 37 pai-
ses — América do Norte (cinco paises), América Central (20 paises)
e América do Sul (12 paises). Do ponto de vista cultural e politico,
no entanto, sdo considerados dois blocos: a América Anglo-saxonica
e a América Latina, que tém histérias diferentes de colonizagio e,
portanto, de desenvolvimento. O texto ainda chama a atengio para a
desigualdade no nimero de paises em cada parte do continente, con-
siderando que a estrutura de dominagio acontece do norte, com um
numero menor de paises, sobre o sul, que abriga a maioria; e, de modo
também muito evidente, as desigualdades sociais e economicas entre
os paises do norte e do sul. Nesse contexto e, historicamente, em um
periodo radical de ditadura e ofensiva norte-americana, a Psicologia se
constitui como uma praxis critica — uma agdo intencional na realidade
em favor de uma populagio oprimida (Martin-Bar6, 1996) e processos
de tomada de consciéncia (Freire, 1972). Processos de problematiza-
¢do da realidade e tomada de consciéncia, propostos por Paulo Freire,
tém se constituido alguns dos objetivos psicossociais a serem alcanga-
dos por profissionais que se posicionam criticamente e alimentam a
esperanga por um mundo menos injusto e desigual (Guzzo, Marcal &
Rybka, 2013; Montero, 2012).
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Ao revisarmos, de modo breve, como se desenvolve a Psicolo-
gia em distintos espagos e épocas, podemos entender, de modo mais
evidente, os elementos ideolégicos que se apresentam na Psicologia
dominante, entendendo a tensdo que existe dentro da prépria drea
por um modelo de conhecimento e exercicio profissional. Para Parker
(2007), a Psicologia dominante revela a ideologia quando apresenta
a tendéncia a atribuir peso excessivo a fatores individuais para expli-
car comportamentos sociais (individualismo); a tendéncia a analisar
problemas sociais como desajustamentos psicolgicos, sem considerar
a estrutura classista e socioecondmica do sistema social (neoliberalis-
mo); a tendéncia a desconsiderar o potencial inconformista de solu-
¢des e encaminhamentos tedricos e priticos da Psicologia (processos
de resisténcia e insurgéncia); a redugio da possibilidade de que o co-
nhecimento e a prética psicolégica possam ter como consequéncia a
tomada de consciéncia sobre a importancia das influéncias adversas na
vida cotidiana (ética e politica).

Essa reflexdo nos conduz a uma questao muito cara para o que
estamos defendendo: De que lado estamos? Partindo da consciéncia
de classe que permite compreender a realidade por outra perspectiva,
tal como ela, de fato, se configura, é preciso que a/o psicologa/o se
posicione sobre a consequéncia de suas agdes. Ao contrastar os esfor-
¢os da Psicologia em lidar com os problemas do individuo, sua ac¢do
negligenciou obrigacdes €ticas e morais com a sociedade como um
todo. A Psicologia dominante tem tornado — além de mantido — expli-
cito o processo pelo qual as pessoas aceitam a ordem social vigente da
melhor forma possivel, sem sofrimento, o que, de modo evidente tem
assumido o papel de manter o status quo, impregnando nas nossas
acoes a ideologia dominante.

Isto posto, é preciso entender o crescimento da Psicologia no
Brasil. Massimi (2004) e Massimi & Guedes (2004) trazem impor-
tantes elementos para uma andlise de como se constituiu a Psicologia
no Brasil. Bastos, Gondim e Rodrigues (2010) apresentam dados so-

145



bre o crescimento exponencial no nimero de cursos de Psicologia no
pais, desde 1958, quando o primeiro curso foi registrado, até os dias
de hoje. Uma consulta no atual diretério dos cursos de graduagdo em
Psicologia no pais indica que existem 464 cursos cadastrados na pla-
taforma do Ministério da Educagio (BRASIL, 2016). Sdo programas
abertos oficialmente, ou seja, que receberam autoriza¢io ministerial

para funcionarem em diferentes institui¢des de ensino superior.

Um detalhado perfil da Psicologia brasileira ¢ apresentado por
Borges-Andrade, Bastos, Andery, Guzzo e Trindade (2015), demons-
trando que o campo profissional da Psicologia no Brasil passou por
grandes transformagdes, mas hd ainda aspectos mantidos sem uma
devida e aprofundada avaliagdo. Diversas dreas de atuagdo profissio-
nal ndo se consolidam por um projeto ético-politico claro. A adogio
de multiplos referenciais tedricos, apresentados precocemente aos es-
tudantes, mais produzem confusio e fragilizam os fundamentos que
deveriam orientar o trabalho dos profissionais, sem que se consiga
demonstrar, de fato, a diversidade e o compromisso da Psicologia com
uma visio de mundo e sociedade. H4 discrepancias ainda em campos
de atuagdo e na definigdo de um perfil profissional com especificas
competéncias, sugerindo problemas concernentes a formagio na gra-
duagio e pés-graduagio. Alguns desafios estdo evidentes para a forma-
¢do, tanto na graduagio quanto na pds-graduagio. O primeiro deles, e
o mais importante, ¢ tornar as experiéncias curriculares efetivamente
correspondentes aos projetos pedagégicos apresentados pelas institui-
¢oes formadoras e, consequente a esse, a formagio critica responsavel

pelo compromisso assumido de fato com a realidade brasileira.

Nesse contexto, reafirmamos aqui a importancia da Psicologia
Comunitdria que, concebida como uma drea do conhecimento e um
campo de atuagio profissional, ¢ importante para uma nova configu-
racio da Psicologia, sobretudo para o combate a opressio e subalter-

nidade dos povos latino-americanos.
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3ALGUNS MARCOS DA PSICOLOGIA NO BRASIL

Com o propésito de situar, de modo bastante resumido, alguns
momentos da Psicologia brasileira para a compreensio da importin-
cia da Psicologia comunitaria, sio destacados aqui, alguns marcos im-

portantes que afetaram a formagio de profissionais nessa drea.

As mudangas na Psicologia coincidem com mudangas nas po-
liticas do Ensino Superior, as quais respondem as politicas econdmicas
e consensos internacionais do Banco Mundial. A profissdo se regula-
menta em 1962, em um periodo que precedeu a instauragio de uma
ditadura civil-militar em 1964 e a reforma universitaria, pelo consenso
de Washington em 1968. Desse momento até 1988, os cursos de psi-
cologia tinham um desenho curricular que atendia as exigéncias de
uma formagdo que marcava a Psicologia como uma profissio liberal
e de uma pritica atrelada ao modelo médico. Com a constituigio de
1988, a democratizagio do pais e a nova lei de Diretrizes e Bases para
a Educacio Brasileira, novos marcos legais foram se organizando para
que uma revisio pudesse ser efetivada na formagio graduada no pais.
A partir de 1996, movimentos da categoria comegaram a questionar
a expansio de cursos dentro desse projeto liberal de pais. Nos tltimos
dez anos, um projeto para a profissio passou a ser construido, mas
ainda sem a participagdo da maioria dos profissionais e institui¢des de
ensino, apesar do crescimento dos cursos, sob a orientagdo de novas
Diretrizes Curriculares Nacionais para a formagio de Profissionais no
pais, e um Estado neoliberal que prioriza a privatizagio do Ensino
Superior. No ambito desse movimento, as Diretrizes Nacionais da
Psicologia possibilitaram que os cursos de formagio pudessem se es-
truturar em projetos pedagégicos que atendessem as demandas sociais
preparando profissionais para a atua¢io correspondente.
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3.1 Psicologia comunitaria no curriculo brasileiro

Nessa circunstincia, as estruturas curriculares de inimeros
cursos abertos no pais foram formadas de modo bastante divergente,
de acordo com o tipo de institui¢do de ensino, universidades publi-
cas ou privadas, apesar das novas diretrizes. Uma breve andlise desse
processo, especialmente com interesse na Psicologia Comunitaria, foi
realizada por Baima & Guzzo (2016), evidenciando que projetos cur-
riculares apresentados ao Ministério da Educagio e perfis curriculares
descritos nas propostas, nao correspondem ao real programa dado nos
cinco anos da graduagio. A producio da pés-graduagio, raramente,
circula nas salas de aula da graduacio, e hi ainda a predominéncia
de modelos e priticas clinicas na formagdo profissional. Esse traba-
lho, ainda que preliminar, escancarou uma questio importante para
as propostas curriculares que se anunciam como emancipadoras — nio
basta um rétulo de disciplina sem que ela esteja, na grade curricu-
lar, realmente inserida no projeto de curso, nas énfases anunciadas e
nas caracteristicas do perfil do profissional que se anuncia formar. A
presen¢a da Psicologia Comunitdria nos curriculos de formagio na
graduagio, em geral aparece como uma posi¢do burocritica — cum-
pre-se a apresentagdo de um outro campo de conhecimento e atuagio
profissional, mas poucas institui¢des de ensino assumem como um
espago importante para a formagido de um outro tipo de profissional
com responsabilidades, competéncias e habilidades diferenciadas. Isso
¢ uma evidéncia, sem duavidas, de que, embora as Diretrizes Curricu-
lares Nacionais tenham aberto as possibilidades de uma amplia¢io da
formagdo para dar conta de insergdo profissional em vérios campos
de trabalho implicados com as questdes nacionais mais importantes,
profissionais ainda se formam ser terem vivenciado experiéncias dife-
renciadas em relagdo ao perfil conservador profissional, desde a regu-
lamentagido da profissio, na década de 1960.

Embora a formulagdo da Diretriz Curricular Nacional para

a Psicologia tenha alargado horizontes da formagio, é ainda preci-
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so uma investiga¢io aprofundada de como vem sendo apresentada a
Psicologia Comunitaria para estudantes. Partindo da consciéncia de
classe que permite a compreensio da realidade, tal como ela se confi-
gura, é preciso que quem trabalhe em Psicologia se posicione sobre as
consequéncias de suas a¢des em seu campo de inser¢io, respondendo
ao questionamento de “para que serve a Psicologia?”. Contrastando
os esfor¢os da Psicologia em lidar com problemas do individuo, sua
a¢do negligenciou obriga¢ées morais com a sociedade como um todo
e com distintas comunidades. A Psicologia tem tornado (e mantido)
explicito o processo pelo qual as pessoas aceitam a ordem social vigente,
da melhor forma possivel. Ou seja, seu papel tem sido o de manter o

status quo!

4 O QUE QUEREMOS PARA A PSICOLOGIA E A IM-
PORTANCIA DA PSICOLOGIA COMUNITARIA

Se considerarmos as diferentes histérias, politicas, éticas e di-
lemas ainda presentes nas praticas psicoldgicas, faz-se necessirio um
esforco de ndo fragmentagio dos processos de formagio profissional
e o exercicio pratico em distintos campos. H4 uma diretriz maior que
confere a formagdo bdsica em Psicologia um cardter generalista. Isso
ndo significa que os programas de graduacio se organizem em estru-
turas curriculares fragmentadas e superficiais. As diretrizes nacionais
permitem énfases curriculares que deveriam oferecer, a quem se for-
ma, o aprofundamento em uma drea de estudos, além de uma comple-
mentaridade para a formagio docente na Psicologia. No entanto, seja
porque niao compreendem o sentido das énfases curriculares, seja por-
que nio definem de modo claro o perfil profissional com que se com-
prometem, as Institui¢oes de Ensino Superior raramente conseguem
estruturar um eixo aprofundado de formagio em que estejam claras:
a defini¢do do perfil para a drea; fundamentos tedricos e metodols-
gicos que sustentem o Projeto Pedagégico; ¢ a Etica para o trabalho

profissional com estdgios e compromissos com a sociedade. Além das



institui¢des de ensino, o conjunto das associagdes, autarquias, sindi-
catos e foruns da drea nio se organizam para a defini¢io coletiva das
principais politicas que orientam responsabilidades profissionais. O
projeto ético-politico da drea para o pais ainda carece de uma maior
participagio da categoria.

Para a construgio de um novo projeto ético-politico que res-
ponda as atuais demandas da realidade, é preciso um esforgo de in-
ser¢do verdadeira nos espagos publicos e comunitirios com um outro
modo de pensar e agir, acompanhado de uma coerente formagio para
o trabalho. E preciso clareza com o compromisso de desenvolver a
participacdo social, sobretudo de pessoas excluidas das formulagoes,
desenvolvimento e controle social das politicas publicas. Assim, o
movimento da Psicologia Comunitiria deve resultar em impactos de
mudanga e autonomia nos movimentos sociais e nas organizagdes co-
munitirias. Se nio queremos um compromisso da Psicologia com o
sistema de dominagio, precisamos responder a quem a Psicologia estd
servindo de fato; precisamos conhecer a realidade e o cotidiano das
comunidades onde as pessoas vivem; precisamos vislumbrar alterna-
tivas a ordem estabelecida e isso requer uma organizagio coerente e
forte de profissionais comprometidos com politicas concretas e em
confronto com os abusos, as violagdes, as corrupgdes, as explicitas pro-

postas de preconceito e exclusio.

Os movimentos de resisténcia e insurgéncia que tém poten-
cialidades de mudanga precisam ser fortalecidos, por meio de espagos
de convivéncia, agio e reflexdo em coletivos distintos — escolas, mo-
vimentos sociais, organizagdes comunitarias, conselhos populares etc.

Esses sio espagos, por exceléncia e compromisso, da Psicolo-
gia Comunitdria. Por isso, é preciso promover debates sobre o perfil
profissional necessario para operar mudangas, organizar veiculos de
disseminagio, troca e visibilidade das priticas profissionais, formula-

¢oes tedricas e suas consequéncias nos espagos sociais para descoloni-
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zar a Psicologia. E esse papel cabe a Psicologia Comunitiria a servi¢o
da emancipagio politica e humana.
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